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Taman oppaan tarkoituksena on tutustuttaa sinut inbound-markkinointiin ja kannustaa
hyppaamaan mukaan modernin, dataohjatun ja mitattavan markkinoinnin maailmaan.

Oppaan alussa opit mista inbound-markkinoinnissa yksinkertaistettuna on kyse ja miksi
sita voitaisiin kutsua yhta hyvin termilla suostumusmarkkinointi tai auttamismarkkinointi.

Seuraavaksi paaset tutustumaan SMART-tavoitteisiin ja asettamaan selkeat mittarit, joiden
avulla markkinointitoimenpiteiden onnistumista voidaan arvioida. Nama tavoitteet ovat
suoraan kytkoksissa yrityksesi liikketoimintatavoitteisiin.

Oppaan paaanti on ohjata sinut lapi inbound-menetelman eri vaiheiden ja antaa
konkreettisia ehdotuksia siita millaisia toimenpiteita menetelman eri vaiheissa tarvitaan.

Toivottavasti opas toimii luotettavana apurinasi siirtyessasi inbound-markkinoinnin pariin!
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Inbound-markkinointi on auttamismarkkinointia. Siina keskitytaan vastaamaan
potentiaalisten asiakkaiden kysymyksiin ja palvelemaan naita lisaarvoa tuottavalla
sisallolla. Sen avulla pyritaan rakentamaan luottamusta. Oleellista inbound-
markkinoinnissa on se, etta ihminen on valmis ja halukas vastaanottamaan yrityksen
markkinointiviesteja. Se on siis jo perusluonteeltaan GDPR-asetuksen mukainen.

Sisalloilla on keskeinen rooli, kun ihmisia pyritaan kuljettamaan lapi inbound-
menetelman eri vaiheiden. Avainsanojen, ostajapersoonien ja ostopolun vaiheen
perusteella optimoitu ja sosiaalisen median avulla levitetty sisalto houkuttelee
vierailijoita sivustollesi. Toimintakehotteiden avulla vierailijoita kannustetaan niin
mielenkiintoisen ja arvokkaan sisallon pariin, etta nama ovat valmiita antamaan
yhteystietonsa saadakseen sisallon. Nain kavijoita saadaan tunnistettua ja konvertoitua
lildeiksi.

Liideja palvellaan naille lisaarvoa tuottavan sisallon avulla ja valitetaan esimerkiksi
sahkopostitse. Asiakkaiksi muuttuneita liideja palvellaan entista personoidummalla ja
arvokkaammalla sisallolla, jolloin asiakkaista muodostuu toivon mukaan
suosittelijoita. Sisalto on siis bensaa, joka pitaa koko inbound-moottorin kaynnissa.
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INBOUND SMART-TAVOITTEET

SMART-tavoite on nimensa mukaisesti fiksu. Tavoitteen on oltava:

Specific eli tarkka

Measurable eli mitattavissa
Attainable eli saavutettavissa
Relevant eli merkityksellinen

Time-bound eli aikaan sidottu

Tarkalla tarkoitetaan sita onko kyse vierailijoiden, liidien vai asiakkaiden maarasta?
Jotta tavoite olisi mitattava, sille pitaa antaa tarkka luku. Jotta tavoite olisi
saavutettavissa, on varmistettava, etta yrityksesi on mahdollista paasta valitsemaasi
lukuun. Merkityksellisyydella tarkoitetaan sita, etta tavoitteen pitaa olla tiukasti
kytkoksissa yrityksesi strategian kanssa. Lopuksi, tavoitteelle pitaa maarittaa
aikataulu. Lopullinen SMART-tavoite pitaisi siis olla muotoa:

Kasvata tasta maarasta: tahan maaraan:
tahan paivaan mennessa:

Muista aina kirjata tavoitteesi ylos, jotta voit palata siihen joka kerta, kun teet
markkinointia koskevia paatoksia.
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INBOUND MYYNTIPUTKI

Nykyinen (vuodessa) Tavoite (vuodessa)
Verkkosivuston esim. 20 000 esim. 25 000
lilkenne
Liidit esim. 500 esim. 800
% Liikenne —> Liidit 2,5 % 3,2 %
Asiakkaat esim. 120 esim. 200
% Liidit —> Asiakkaat 24 % 25 %

Suosittelemme miettimaan SMART-tavoitteita yrityksesi liikketoimintatavoitteet edella. Mieti kuinka paljon

tarvitset/haluat saada asiakkaita vuodessa ja laske taaksepain mita se tarkoittaa liidien ja verkkosivuston
kavijoiden maarassa. Kayta tavoitteiden ja konversioprosenttien tukena historiallista dataa, jos mahdollista.
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INBOUND-MENETELMA

HOUKUTTELE KONVERTOI

TUNTEMATTOMAT LIIDIT ASIAKKAAT

|

0 Blogi Lomakkeet

] Avainsanat Toimintakehotteet

0 Sosiaalinen media Laskeutumissivut
Mainonta

i

Koko inbound-ajattelu voidaan tiivistaa ylla olevaan kuvaan. Seuraavaksi opastamme

sinut lapi inbound-menetelman eri vaiheiden ja annamme konkreettisia ehdotuksia
siita millaisia toimenpiteita menetelman eri vaiheissa tarvitaan.

SUOSITTELIJAT


https://www.hehkumarketing.com/inbound-markkinointi/tata-on-inbound-markkinointi/
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HOUKUTTELE

HOUKUTTELE

TUNTEMATTOMAT

Blogi
Avainsanat
Sosiaalinen media
Mainonta

HEHKUN SUOSITUKSET

- Avainsana-analyysin toteuttaminen

- Vahintaan yksi artikkeli per kuukausi
- Artikkelin jakaminen sosiaalisen median kanaviin - useampi jako jokaiselle

artikkelille
- Facebook
« Twitter

« LinkedIn

- Sivuston sisaltojen muokkaaminen avainsana-analyysin pohjalta
- Mainonta

- Google-hakumainonta
- Jokaisen artikkelin levitys mainonnan avulla sosiaalisessa mediassa
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KONVERTOI

KONVERTOI

HEHKUN SUOSITUKSET

Blogi-artikkeleiden loppuun lisataan toimintakehote (CTA), joka ohjaa artikkelin
teemaan sopivan, portitetun sisallon pariin

- Toimintakehote (esim. lataa opas), ohjaa kavijan laskeutumissivulle, jossa
kerrotaan tiivistetysti portitetun sisallon hyodyt ja tarjotaan mahdollisuus paasta
sisallon pariin lomakkeelle taytettyja yhteystietoja vastaan
Lomakkeen tayttamisen jalkeen kavija saa paasyn portitetun sisallon pariin ja
konvertoituu liidiksi

Lomakkeet
Toimintakehotteet
Laskeutumissivut
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KONVERTOI

KONVERTOI

KONVERSIOITA VARTEN TARVITSET

Laadukkaan portitetun sisallon (esim. asiantuntijaopas)

- Jokaiselle portitetulle sisallolle oma laskeutumissivu ja lomake
Laskeutumissivuille ohjaavat toimintakehotteet (CTA)
Kiitos-sivut

Lomakkeet
Toimintakehotteet
Laskeutumissivut
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LIIDIT

> ASIAKKAAT

TEE KAUPAT

HEHKUN SUOSITUKSET

Lomakkeen tayttaminen lisaa kayttajan workflow’n piiriin
- Workflow eli markkinoinnin automaatio kaynnistyy. Workflow'n mahdollisia
vaiheita:
Heti lahteva email - Kiitetaan oppaan latauksesta ja tarjotaan linkki
oppaaseen, jotta sen pariin voi palata milloin tahansa
2 pv jalkeinen email - Tiedustellaan onko oppaasta ollut apua ja ohjataan
uusimpaan blogi-artikkeliin saman teeman ymparilta
5 pv jalkeinen email - Ohjataan teemaan liittyvan case-esimerkin pariin
7 pv jalkeinen email - Tarjotaan mahdollisuutta ilmaiseen konsultaatioon/
demoon/koejaksoon
- Workflow muodostetaan jokaiselle ostajapersoonalle omanaan
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ASIAKKAAT > SUOSITTELIJAT

PIRISTA

HEHKUN SUOSITUKSET

- Asiakkaille toimitetaan sahkopostitse uusimmat blogiartikkelit

- Asiakkaille tarjotaan tuotteen/palvelun tehokkaampaan kayttoon opastavia
sisaltoja suoraan sahkopostiin

- Asiakkaita kutsutaan ilmaisiin tapahtumiin

- Asiakkaille ohjataan sisaltoja automaattisesti perustuen naiden tekemiin
toimenpiteisiin
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Liikenteen kasvattaminen
« HubSpot-tyokalun kayttoonotto

e Ostajapersoonien kartoitus
» Avainsana-analyysi
I N B 0 U N D . * Blogikirjoituksien tuotanto

e Blogikirjoitusten levitys sosiaalisessa mediassa
e SEO eli hakukoneoptimointi

MARKKINOINTI
« AdWords- ja some-mainonta

Kokonaisvaltainen markkinoinnin ratkaisu, jonka avulla Liidien keréiéin?ip.el] _

saavutat tavoitteesi ja parannat yrityksesi tulosta. Jos : Ladattav.an 5'53_“0” tuotanto _(e5|m. opas)

kiinnostuit inbound-markkinoinnin mahdollisuuksista, * Konversiopolkujen rakentaminen

ota yhteytta: » Verkkosivuston kehitys Growth Driven Design -menetelmalla

- Asiakashankinta
Henri Pallonen e Sahkopostimarkkinointi

henri.pallonen@hehkumarketing.com . Automaatio liidien hoivaamiseen

+3953 50 323 6146
www.hehkumarketing.com



