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Markkinointiteorioiden tarkoitus on antaa ideoita ja ajatuksia
kaytannon toiminnan (projektit, asiakaskiynnit, jne) toteuttamiseen.

Yleensa teoriat ovat yksinkertaistuksia maailmasta - ne eivat siis ole
“totta” vaan ehdotuksia siitd, miten asiat saattavat olla. Jokaisen on
tehtava niista omat johtopaatelmansa.

Teorioita on laidasta laitaan - 0sa niista on “jarkevia” osa taas
‘epajarkevia’. Keskeista ei ole niinkaan absolvuttisen totuuden etsiminen
(kuten tieteessad) kuin kdytannossa testaaminen ja oman
markkinointiajattelun kehittaminen (kiytantdoritentaatio).

Tiimiakatewmialla on noin $0-100 hyvaksi havaittva keskeista
markkinoinnin mallia, teoriaa ja ideaa (lukuarvo on kokemuksen tuoma
arvaus, enemwmankin saattaa olla...)
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Markkinointiviisauden lajit

Kuvaus ja ilmentymismuoto Kuka tuottaa?

Kaytannon tekijoiden tieto ja kokemus.
limenee tarinoina keskusteluissa.

Tewput ja ideat

Kaytannon viisaus Harvoin wallinnettua tai puettuna Markkinoinnin tekijat
kirjalliseen muotoon.
Ajatuksia, ideoita ja nakemyksia. llmenee Konsultit, kouluttajat,

vksinkertaisina “taikakaavoina” tai

“vikaratkaisvina’ markkinoinnin qurut

Akateewinen viisaus

Totkimuksellinen tieto. llmenee teorioina

ja tutkimustictona Tiedemiehet, tutkijat
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4P

Tuote
(Mika se on?)

Product | Placewment

Jakely
(Mists sen s27)

Price | Promotion

Hinnoit ey Viestinta .
(Minka arvoipep ¢, (Miten siita saa tietoa 2
on?) wiksi se pitaist ostaal
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Entertainment @ Education

Esthetics = Escapism
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1.0ma ymparisto (esim. liiketilat)

2.Asiakkaan ymparisto (esim. asiakkaan toimisto)
3.Koh’raamisympérisf6f (esim. messut)

4 Sankiinen ymparisto (internet)

V] LPrinttiymparisto (lehdet yms. mediat)

o Rekrytointiymparisto
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Kirjallisvutta taikakaavasta

+ Monivlotteinen markkinointi (4P)
+ The Experience Economy (9E)

+ RED - Tee asiakkuudesta kokewus (6Y)
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Markkinoinnin peruskirjallisuus
Feurst: One to One -markkinonti (yksilomarkkinointi
Mannermaa: Moniulotteinen markkinointi (peruskirja)
Parantainen: Sissimarkkinointi (vauhdikas ja yksinkertainen markkinointi)
Spoelstra: lce to the Eskimos (jenkkityylinen draivikirja)
Myyntikirjallisuus
Altmann: Myyjasta voittajaksi (hyva myyntikirja)
Sarasvuo & Jarla: Myynnin korkeajannitys (superhauska)
Asiakaspalvelukirjallisvus (kaikki Tiimiakatemian klassikoita)
Raphel & Raphel: Asiakas omaksi (pienyrittajakirja)
Tasca: You Will Be Satisfied (palvelva jenkkityyliin)
Quinn: Asiakas ykkaseksi (iloisuus ja asiakaspalvelu)
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